Vyzva
na predloZenie cenovej ponuky na poskytnutie sluzby (podla § 3 ods. 4 zakona €. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o doplneni niektorych zakonov) pre uréenie predpokladanej hodnoty zakazky
v stlade s § 6 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,vyzva“)

1. Identifikacia verejného obstaravatela podfa § 7 ods. 1 pism. a)
Nazov: Statna veterinarna a potravinova sprava Slovenskej republiky
Sidlo organizacie:  Botanicka 17, 842 13 Bratislava

Statutarny organ:  prof. MVDr. Jozef Bire$, DrSc.

ICO: 00156426
DIC: 2020798571
IC DPH: SK2020798571

Kontakina osoba pre verejné obstaravanie
Meno a priezvisko: Mgr. Zuzana Juh&sova

Funkcia: veduca odboru spravy majetku Statu a investicii
Email: zuzana.juhasova@svps.sk a radovan.karvai@svps.sk
Tel. +421 2 602 57 112

Mobil: +421 905 905 869

Adresa hlavnej stranky verejného obstaravatela (URL): https://www.svps.sk/
Osoba zodpovedna za vypracovanie opisu predmetu zakazky: Ondrej Ruzovig, informatik

2. Predmet zakazky:
Poskytovanie sluZieb podpory a rozvoja Veterinarneho a potravinového informaéného systému.

3. Typvyzvy:
Vlyzva slizi na zistenie predpokladanej hodnoty zakazky v sulade s § 6 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov. Viyzva neslizi na uzavretie zmluvného vztahu.

4. Miesto dodania predmetu zakazky:
Statna veterinarna a potravinova sprava, Botanicka 17, 842 13 Bratislava.

5. Lehota dodania predmetu zakazky:
Doba trvania zmluvného vztahu bude 48 mesiacov od platnosti a u¢innosti ramcovej dohody.

6. Spolocny slovnik obstaravania (CPV):

Hlavny predmet
Hlavny slovnik: 72250000-2 Sluzby tykajuce sa podpory systému

Doplfiujuce predmety
Hlavny slovnik: 80500000-9 Skoliace (vycvikové) sluzby
72267000-4 SluZby na udrzbu a opravu softvéru
72267200-10pravy programového vybavenia (softvér) informacnych technolégii
72260000-5 Sluzby stvisiace so softvérom
72261000-2 Softvérové podporné sluzby
72266000-7 Softvérove poradenstvo
72267100-0 Udrzba programového vybavenia (softvér) informaénych technologii
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7. Opis predmetu zakazky:
Predmetom zakazky je poskytovanie sluZieb spojenych s prevadzkou, Udrzbou a aktualizaciou Veterinarneho
a potravinového informaéného systému Statnej veterinarnej a potravinovej spravy SR (dalej len ,SVPS SR¥)
prostrednictvom nasleduijucich sluzieb:
o Sluzby servisnej podpory Veterinarneho a potravinového informaéného systému.
o  Ostatné sluzby suvisiace s Veterinarnym a potravinovym informacnym systémom.
e Vyvoj a lpravy Veterinarneho a potravinového informa¢ného systému podfa poziadaviek SVPS

SR.
P.c. Popis sluzby Merna jednotka Mnozstvo
Sluzby servisnej podpory
1. Veterinarneho a potravinového Mesiac 48

informa¢ného systému.

Ostatné sluzby suvisiace s
2. Veterinarnym a potravinovym Mesiac 48
informacénym systémom.

Popis sluzby Merna jednotka Mnozstvo

Viyvoj a Upravy Veterinarneho a
potravinového informacného
systému podfa poZiadaviek SVPS
SR.

Clovekoderi 5200

Sluzby servisnej podpory Veterinarneho a potravinového informaéného systému.

Sluzby servisnej podpory Veterinarneho a potravinového informaéného systému v sebe zahfiia najma
rieSenie a odstranovanie vad, chyb, nedostatkov, porich alebo akykolvek inych problémov SW aplikacie,
braniacich jej riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu (vratane pravnych vad SW aplikécie, resp. ich &asti),
alalebo spdsobuijucich jej iastocnu alebo UpInt nefunkEnost, a/alebo spdsobujucich Ciastoéné alalebo uplné
obmedzenie jej pouzivania/prevadzky SW aplikécie, za U¢elom udrzania jej funkénosti.

Uspesny uchadzad je povinny poskytovat verejnému obstaravatelovi sluzby servisnej podpory SW aplikacie
pogas pracovnych dni v tyZdni od pondelka do piatku, 8 hodin denne, v ¢ase od 08:00 do 16:00 hod.
v Slovenskej republike prostrednictvom Helpdesk. Helpdesk sa spusta prostrednictvom prehliadaca
internetovych stranok.

Pomoc apodporu pri rieSeni vzniknutych vad SW aplikécie rieSi Uspedny uch&dza primérne
prostrednictvom systému Helpdesk, ktory sluzi na evidenciu vad, evidenciu statusov rieSenia jednotlivych
incidentov.

Sucastou servisnej podpory je telefonické poradenstvo, ktoré zahfiia poradenstvo a konzultacie v otazkach,
ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou dokumentécie.

Na Ucely plnenia sa chyby rozdeluju do troch kategorii:
o Chyba kategorie A — chyba vylu€ujuca uzivanie SW aplikacie alebo jej doleZitej a ucelenej Casti.
e Chyba kategérie B — chyba obmedzujuca prevadzku SW aplikacie, ktora spdsobuje problémy pri
vyuzivani a prevadzkovani Veterinarneho a potravinového informa¢ného systému, alebo jeho Casti,
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ale umozfiuje prevadzku, neméa vplyv na kvalitu dat a vysledky spracovania a fiou spdsobené
problémy mozno docasne riesit organizaénymi opatreniami.
o Chyba kategorie C - ostatné drobné chyby SW aplikécie, ktoré nespadaju do kategérie A a B.

Uspesny uchadzad je povinny pri poskytovani servisnej podpory SW aplikacie dodrzat nasledovné &asy
plnenia, za predpokladu ich nahlasenia verejnym obstaravatelom podfa predchéadzajliceho bodu.

Stupen zavaznosti

Lehota zahajenia servisného
zasahu

Lehota odstranenia chyb alebo
dodania analyzy rieSenia chyb.

4 pracovné hodiny

2 pracovné dni

1 pracovny def

4 pracovné dni

A
B
C

2 pracovné dni

6 pracovnych dni

Ostatné sluzby stvisiace s Veterinarnym a potravinovym informaénym systémom.

Ostatné sluzby suvisiace s Veterindmym a potravinovym informaénym systémom umoZziiuju verejnému
obstaravatelovi ziskat bez dalSich poplatkov po vzajomnom odsuhlaseni najnovsie aktualizacie (update)
alalebo verzie SW aplikacie (upgrade) v rozsahu zakupenych licencii minimalne jedenkrat za 12 (dvanast)
mesiacov, ak su tieto poCas poskytovania sluZieb k dispozicii.

Verejny obstaravatel ma zakupené nasledovné licencie SW aplikacie:

e Aplikacie VIS
e WebGIS

e [TIS Portal

e [TIS Manager

Ostatné sluzby suvisiace s Veterindrnym a potravinovym informa¢nym systémom v sebe zahffiaju:

1) Upgrade SW aplikacie pri prechode na vy3Sie verzie do 6 (Sest) mesiacov od uvolnenia vy$3ej
verzie.

2) Upgrade novej verzie SW aplikacie do 6 (Sest) mesiacov po uvolneni vy33ej verzie vyuzivanych
podpornych informacnych systémov.

3) Dodanie administrativnej podpory pri upgrade systému na novu verziu (podpora implementacie /
testovacej prevadzky, technicka dokumentécia, testovacie postupy).

4) Aktualizacie uzivatelskej dokumentacie pre upgrade SW aplikacie.

5) Architektonické, systémové a uzivatelské konzultacie k pripravovanym novym verziam (upgrade)
SW aplikacie.

6) Poradenstvo v otdzkach, ktoré sa mozu vyskytnat pri pouzivani / reindtalacii SW aplikacii, ktoré nie
je mozné vyrieSit pomocou uzivatelskej alebo administratorskej dokumentacie a nie su zapri¢inené
chybou SW aplikacie.

7) Vyvoj uZivatelskych zlepSeni (update), napr. dizajnu, drobnych zmien, ktoré neobsahujui podstatnu
zmenu funkénosti. Uspesny uchadzag je opravneny realizovat drobné zmeny vo funkénosti GUI.

Vyvoj a tpravy Veterinarneho a potravinového informaéného systému podla poziadaviek SVPS SR.

Sluzba vyvoja a uprav Veterinarneho a potravinového informacéného systému v sebe zahffia najma:
1) Analyzu a odstranenie havarijnych stavov serverovych pracovisk SW aplikacie a prisluSnych
integraénych rozhrani na spolupracujlce systémy verejného obstaravatela.
2) Reintalacie komponentov SW aplikacie podia poZiadaviek verejného obstaravatela.
3) In8talaciu novych pracovisk SW aplikacie, popr. Integraciu na nové prostredia u verejného
obstaravatela alebo vyziadané verejnym obstarévatefom na 3. strany.



4) ZaSkolenie na pracovisku verejného obstaravatela (on site) po zasahu technickej podpory,
reinStalacii SW aplikacie, alebo nutného operaéného, databazového alebo iného systému , popr.
Zaskolenie podla poziadavky verejného obstaravatela.

5) Priame telefonické konzultacie uréenych osdb verejného obstardvatefa s personalom Technickej
podpory UspeSného uchadzaca.

6) Odstrafiovanie havarijnych a nefunkénych stavov SW aplikacie, ktoré nie su spdsobené chybou
v programovom kode (datova nekonzistencia, spolupraca s operacnymi / databazovymi systémami,
integraCnymi platformami a pod. ).

7)  Upravu a spracovanie dat zabezpedujlcich prevadzku SW aplikécie.

8) Aktualizaciu datového modelu a naviazanych funkcii SW aplikdcie podfa poZiadavky verejného
obstaravatefa.

9) Technicku podporu pri obnove, Uprave a scefovani dat podla poziadavky verejného obstaravatela.

10) Predpokladané dopady na funkény existujuci informacny systém, s navrhom na eliminovanie tychto
dopadov.

11) Aktualizaciu technickej dokumentacie jednotlivych modulov podfa poziadaviek verejného
obstaravatefa s osobithym upozornenim evidencie zmien pri aktualizacii uz existujlcej
dokumentécie, tzv. ,Change log*, resp. ,Release notes".

12) Skolenia a konzultacie uzivatelov a spravcov SW aplikacie.

13) Konzultacie aodborné poradenstvo (nezahffia telefonické poradenstvo, poskytované v ramci
servisnej podpory).

14) Zmeny al/alebo Upravy (dopinenie, rozSirenie) SW aplikacie na zaklade Zadosti verejného
obstaravatela v suvislosti s predmetom €innosti verejného obstaréavatela.

15) Zabezpecenie a prevadzku podpornych SW licencii tretich stran, ak bude potrebné.

Pri Upravach a /alebo zmenach SW aplikécie, vykondvanych UspesSnym uchadzaom, je tento povinny
rucit za funkEnost SW aplikacie/modulu, ktora sa menila.

Uspesny uchadza¢ s osobitnym zretefom bude vykonavat analyzu dopadov na SW ako celok a bude
vopred upozorfiovat na mozné rizika, ktoré by mohli znefunkénit iné moduly v aplikacii.

Verejny obstaravatel poskytne UspeSnému uchadzacovi testovacie prostredie, ktoré bude presnou
kopiou produkéného prostredia. Uspe$ny uchadza¢ bude vdetky zmeny nasadzovat najprv do
testovacieho prostredia a Uspe$né otestovanie v testovacom prostredi bude povinna prerekvizita pre
nasadenie do produkéného prostredia. V pripade, ak otestovanie v testovacom prostredi nebude mozné,
uspesnému uchadzacovi bude poskytnuty ¢as ako aj zdroje na nasadenie do produkéného prostredia.

Podrobny opis veterinarneho a potravinového informaéného systému SVPS SR tvori Prilohu é. 1
tejto vyzvy. Uspesny uchadzaé musi zachovat funkcionalitu tohto systému v rozsahu , ako je uvedené
v podrobnom opise, poskytovaniu poZadovanych sluZieb nesmie branit absencia prav na zmenu, Upravu
i roz8irenie pdvodného informacného systému na strane uspeSného uchadzaa. Za Ucelom
spristupnenia zékazky bez obmedzeni, vyplyvajucich z autorskych ainych vyhradnych prév, verejny
obstaravatel nevyluéuje (umozfiuje) nahradenie informacného systému, &  jeho &asti novym
informaénym systémom, ¢&i Castou uspeSnym uchadzaCom. Pri nahrade v3ak musi byt zachovana
funkcionalita v rozsahu, ako je uvedené v podrobnom opise bez vypadkov funkénosti systému ¢i inych
obmedzeni pre verejného obstaravatela.




Sucastou predmetu zakazky je opcia v nasledovnom rozsahu:

P.c. Popis sluzby Merna jednotka Mnozstvo

Sluzby servisnej podpory
4, Veterinarneho a potravinového Mesiac 12
informa¢ného systému.

Ostatné sluzby suvisiace s
d. Veterindrnym a potravinovym Mesiac 12
informaCnym systémom.

Popis sluzby Merna jednotka Mnozstvo

Viyvoj a Upravy Veterindrneho a
potravinového informacného
systému podla poziadaviek SVPS
SR.

Clovekoderi 1800

Pocas platnosti ramcovej dohody bude mozné uplatnit Opciu uzavretim dodatku k ramcovej dohode v silade s
§18 ods. 1 pism. a) zakona ¢&. 343/2015 Z.z., ktorym sa upravi predmet rdmcovej dohody a cena za poskytnuté
plnenia v rozsahu uplatnenej Opcie.

Po skonéeni platnosti ramcovej dohody bude mozné uplatnit Opciu na sluzby postupom priameho rokovacieho
konania s poskytovatelom v stlade s §81 pism. i) zakona €. 343/2015 Z.z., a to do 3 (troch) rokov od uzavretia
ramcovej dohody.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo na uplatnenie Opcie prostrednictvom doru¢enia Oznamenia o uplatneni
opcie UspeSnému uchadzadovi. Oznamenie o uplatneni Opcie bude obsahovat Specifikaciu pozadovaného
pinenia. Podmienky opéného pinenia budi  obsahom dodatku k rAmcovej dohode.

Jednotkova cena pre plnenie v ramci Opcie nesmie byt vy$Sia, ako jednotkova cena, ktord Uspe$ny uchadzac
uvedie vo svojej ponuke, a zéroven bude uvedend v rdmcovej dohode.

8. Rozdelenie predmetu zakazky:

Predmet z&kazky nie je rozdeleny na Casti. Uchadza¢ predloZi ponuku na cely predmet zakazky, ktorym je
udrzba, podpora a rozvoj jedného informacného systému a nie je mozné, aby tieto sluzby poskytovali rozni
poskytovatelia sluzieb. Zaroven je informaény systém prevadzkovany a udrziavany ako jeden celok aj
napriek logickému ¢leneniu jednotlivych komponentov do modulov systému. Systém je vybudovany ako
celok a jadro systému je pre vSetky moduly spolo¢né. Kazda zmena ma vplyv aj na ostatné Casti systému,
preto rozdelenie zé&kazky nie je mozné. Technicky a funkéne by rozdelenie zakazky verejnému
obstaravatelovi spdsobovalo neprimerané problémy a ohrozovalo by samotné fungovanie informaéného
systému.

9. Variantné rieSenie: Nie
10. Platnost’ cenovej ponuky:

Platnost predlozenej cenovej ponuky verejnému obstaravatelovi musi byt do 31.12.2019. Tuto skutoénost
uvedie uchadzac vo svojej cenovej ponuke.



11. Lehota na predkladanie cenovej ponuky na poskytnutie sluZieb pre urenie predpokladanej hodnoty
zakazky v sulade s § 6 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a dopineni niektorych
zakonov uplynie diia 26.07.2019 o 12:00 hod.

12. PredloZenie cenovej ponuky na poskytnutie sluZieb pre uréenie predpokladanej hodnoty zakazky v sulade
s § 6 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov:
e osobne do sidla verejného obstaravatela na adresu uvedenu v bode 1. tejto vyzvy alebo
e e-mailom na adresu zuzana.juhasova@svps.sk a radovan.karvai@svps.sk alebo
e postou, kuriérom na adresu verejného obstaravatela uvedenu v bode 1. tejto vyzvy.

PredloZenie cenovej ponuky kuriérom, postou - rozumie sa dorucenie cenovej ponuky na adresu
verejného obstaravatela podfa bodu 1 vyzvy, vstanovenej lehote podla bodu 11 vyzvy, nie jej
odovzdanie na prepravu kuriérom alebo postou.

PredloZenie cenovej ponuky osobne - rozumie sa dorucenie cenovej ponuky do podatefne verejného
obstaravatela podfa bodu 1 vyzvy, v stanovenej lehote podfa bodu 11 vyzvy. Podatelfia verejného
obstaravatel'a je otvorena kazdy pracovny dei v ¢ase od 08:00 — 15:00 hod. miestneho éasu.

Telefonicky kontakt na podateliiu je : +421 2 602 57 307.

PredloZenim cenovej ponuky e-mailom - rozumie sa odoslanie cenovej ponuky na e-mailovi adresu
zuzana.juhasova@svps.sk a radovan.karvai@svps.sk v stanovenej lehote podla bodu 11 vyzvy.

13. Oznacenie cenovej ponuky:

e v pripade, Ze cenova ponuka bude predlozena prostrednictvom e-mailu, tak je potrebné do ,predmetu e-
mailu“ napisat ,SVPS SR - SLA - stanovenie PHZ."

e vpripade, Ze cenova ponuka bude predloZena prostrednictvom posty, kuriérom alebo osobne, tak je
potrebné, aby bola predlozena v uzatvorenej obalke. Na obalke bude uvedend kompletnd adresa
odosielatela (uchadzaca) a kompletna adresa verejného obstaravatela ( v sulade s bodom €. 1 tejto
vyzvy). Zaroved uzatvorena obalka bude oznagena heslom: ,SVPS SR - SLA - stanovenie PHZ.*

14. Cenové ponuky sa predkladaju v slovenskom jazyku. Sucastou tejto vyzvy je Priloha €. 2 (Formular
cenovej ponuky), ktori uchadzaé vyplini podfa pokynov uvedenych v Prilohe &. 2. Uchadzaé vypina
len Sedé polia Prilohy €. 2 tejto vyzvy.

15. Mena a ceny uvadzané v cenovej ponuke:
Uvadza sa cena bez DPH acena s DPH. V pripade, Ze uchadza¢ nie je platcom DPH, uvedie tdto
skutoCnost do cenovej ponuky. Uchadza€ uvedie vysledni cenu za dodanie celého predmetu zakazky
v stlade s bodom 7. tejto vyzvy (Opis predmetu zakazky) .

16. DalSie informacie verejného obstaravatefa podra §7 ods. 1 pism. a):
V8etky naklady spojené s pripravou a predlozenim cenovej ponuky zndSa uchadza€, bez akéhokolvek
finanéného naroku voci verejnému obstaravatelovi podla § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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V Bratislave diia 19.07.2019

prof. MVDr. Jozef Bire$, DrSc.
) Ustredny riaditel
Statna veterinarna a potravinova sprava SR

Priloha €. 1 Podrobny opis funkcionality Veterinarneho a potravinového informacného systému
Priloha ¢. 2 Formular cenovej ponuky



