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Kvalitativhe posunut’ organizacie verejnej spravy o krok vpred je mozné len za predpokladu pozitivhe
nastavenych zamestnancov a angazovanych manazérov so zaujmom zmenit veci k lepSiemu.
Vybudovat’ kvalitni organizaciu je behom na dlhé trate, poCas ktorého je potrebné zdolat mnoho
prekazok. Existuje Siroka Skala spésobov ako pristupit k zefektivneniu fungovania organizacii a jednou
z nich je aj zavedenie manazérstva kvality. Prave to ponuka moznost pozriet sa dovnutra organizacie
a nasledne najst cestu k zlepSovaniu, ktorého vysledky pocitia nielen zamestnanci, ale aj ob&ania —
zakaznici verejnej spravy.

Cielom narodného projektu ,Zavadzanie a podpora manaZérstva kvality v organizacidch verejnej
spravy“ je prispiet k zvySeniu efektivity a kvality riadenia &innosti organizacii verejnej spravy
prostrednictvom hlavnej aktivity narodného projektu, a to “Rozvoj manazérstva kvality v organizaciach
verejnej spravy“. Tato aktivita je rozdelen& na dve Casti:

1. Implementacia manaZérstva kvality v Ustrednych organoch S$tatnej spravy a prispevkovych
a rozpoctovych organizaciach
V ramci prvej Casti prebehne v partnerskych organizaciach, v patnastich Ustrednych organoch
Statnej spravy a piatich rozpoctovych organizaciach, implementacia modelu CAF, modelu
vynimocnosti EFQM, systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001, pilotna implementacia
systému manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001 a pilotna implementacia
samohodnotiaceho néastroja kultary kvality. Implementécia, osvojenie si a dalsi, kontinualny rozvoj
jedného =z vy3Sie uvedenych nastrojov v organizacidch prispeje k zlepSovaniu ¢&innosti,
poskytovanych sluZieb a osobitne k zabezped&eniu napifiania poziadaviek ob&anov — zakaznikov.

2. Zriadenie CAF centra
Druha &ast je zamerana na vytvorenie CAF centra v UNMS SR, ktorého &innost bude zaloZena
na poskytovani ¢&innosti odbornymi zamestnancami a expertmi v oblasti manazérstva kvality.
Poskytovat bude vzdelavaciu a poradensku &innost’ organizaciam verejnej spravy a zarover bude
vykonavat analyticko-metodicku ¢innost. Zamerom CAF centra je zvySit povedomie o manazérstve
kvality v réznych druhoch organizacii verejnej spravy a zaroven zvySit mieru jeho implementéacie
Vv nich.
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