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Predaj potravin na internete

V pripade, Ze si na internete alebo prostrednictvom inzercie €i socidlnych sieti zakupite potraviny
na vlastnu spotrebu, uzavriete takzvanud zmluvu na dialku. Ako spotrebitel mate ochranu v sulade s
prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Zmluvou uzavretou na dialku sa na ucely zdkona ¢. 102/2014 Z.z. rozumie zmluva medzi
predavajucim a spotrebitelom dohodnuta a uzavretd vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti preddvajuceho a spotrebitela,
najma vyuZzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalégu.

V praxi uzatvaranie zmluvy v pripade nakupu potravin online zvyfajne znamena vyplnenie a
potvrdenie objedndvkového formuldra a sudhlas kupujiceho s obchodnymi podmienkami
predavajuceho.

Informacné povinnosti maju aj ti, ktori predavaju tovar na internete bez zivnosti ¢i bez sro-cky.
Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku ¢. 102/2014 Z.z. hovori, Ze:

“Povinnosti preddvajuceho maju aj osoby, ktoré pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo na zdklade zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov
preddvajuceho konaju bez oprdvnenia na podnikanie.

Odportucania pri nakupe potravin prostrednictvom zmluvy uzavretej na dialku

Ako si spotrebitel overi déveryhodnost webovej stranky:

e Na webovej stranke sa nenachadzaju Ziadne zjavné jazykové chyby, ktoré by naznacovali, Ze ide o
automaticky ,roboticky” preklad, ¢o by mohlo znamenat, Ze prevadzkovatel alebo spravca
webovych stranok nie je zo Slovenska.

e Spotrebitel vie lahko najst a kontaktovat meno predavajliceho a sidlo na internetovej stranke.
Poctivy predéavajuci nema doévod zamléat Udaje a poskytnut zakaznikovi vsetky informacie, na
zaklade ktorych ho mozno kontaktovat a nasledne riesit mozné vzniknuté problémy s objednavkou.

e Webova strdnka ma zobrazené obchodné podmienky, iné dokumenty, ktoré sa zaoberaju
reklamaciami, podmienkami dodania tovaru, cenovymi podmienkami atd., ¢&i sU v slovenskom

jazyku. Spotrebitel si ich vie lahko vyhladat.

e Webova stranka poskytuje informacie, ktoré su pre spotrebitela jasné a zretelné a neuvedu ho do
omylu pri objednavani.

e Na webovej stranke musia byt poskytnuté vietky dolezité informacie, ktoré spotrebitel potrebuje
vediet, aby sa mohol rozhodnut, ¢i si potravinu kapi (napr. Udaje o zloZzeni alebo mozné alergény
atd.);

e Webova stranka obsahuje zoznam sp6sobov platby za tovar.

e Existujuce recenzie alebo féra spokojnosti zakaznikov na webovu stranku/e-shop.



Zistite €o najviac informacii o predavajucom:

Podla §6 ods. 4 pism. d) zakona ¢. 152/1995 Z.z. kazdy, kto uvadza na trh potraviny prostrednictvom
predaja na dialku, je povinny

e byt registrovany na prislusnej regionalnej veterinarnej a potravinovej sprave
e dodrziavat hygienu uvadzania na trh,
¢ na svojom webovom sidle zverejnit:

1. obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o fyzicki osobu — podnikatela alebo
obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnickd osobu, telefonicky kontakt, e-mailovy
kontakt, identifikacné Cislo organizacie,

nazov potraviny alebo vyZzivového doplnku,

cenu potraviny alebo vyZivového doplnku,

dodacie podmienky a naklady na dodanie,

platobné podmienky,
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obchodné podmienky.

Oboznamte sa s podmienkami a vasimi pravami

Pri predaji potravin cez internet platia prakticky rovnaké pravidld a pravne predpisy ako pri
klasickom predaji v obchodoch. Ako spotrebitel mate pravo aby Vam predavajlci poskytol znenie
Vseobecnych obchodnych podmienok v papierovej alebo elektronickej verzii. Predavajuci si tuto
povinnost plni napriklad tym, Ze umoznuje stiahnut tieto dokumenty z webovej stranky vo verzii, ktora
umoziuje tlac alebo odoslanie tychto dokumentov na Vasu e-mailovu adresu.

Pri Studiu obchodnych podmienok e-shopu sa sustredte na nasledujice Udaje napr. : identifikaciu
predavajuceho; postup uzatvorenia zmluvy a zahrnutie podmienok do kupnej zmluvy; jazyky, v ktorych
sa zmluva moze uzavriet; nazov vyrobku a jeho vlastnosti; cenu vyrobku a naklady na jeho dodavku;
naklady na komunikaciu s predavajicim; povinnost vyplatit zdlohu; dodacie podmienky; podmienky
platby; postup v pripade neprebratia vyrobku spotrebitelom; podmienky odstlipenia od zmluvy;
informacie o pondkanom vyrobku; spdsob, akym sa staznosti riesia; ochrane osobnych Udajov;
pouzivanie a funkénost webovej stranky;

Pred odoslanim objednavky musite byt schopni si skontrolovat a zmenit vstupy, ktoré ste zadali do
objednavky. Ak zadate objedndvku prostrednictvom dialkového komunikaéného zariadenia,
predavajuci okamzite potvrdi prijatie objedndvky dialkovou komunikaciou.

Podla § 53 ods. 8 zdkona ¢. 40/1964 Zb. obclianskeho zdkonnika ak poskytne dodavatel
spotrebitelovi plnenie a spotrebitel si ho neobjednal, nie je spotrebitel povinny plnenie vratit ani ho
uschovat; vylucené su aj dalSie naroky dodavatela voci spotrebitelovi. NevyZziadanym plnenim je aj
dalSie opakujuce sa plnenie poskytnuté spotrebitelovi na zaklade zmluvy uzavretej prostriedkami
dialkovej komunikacie, ak spotrebitel vyslovne o takéto plnenie nepoziadal. Ak dodavatel nepreukaze
opak, povazuje sa opakujuce sa plnenie vzdy za nevyZziadané. - pokraCovanie

Podla §4 ods. 11 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela predavajici nesmie Ziadat alebo
prijat od spotrebitela Uhradu za dodany vyrobok, poskytnutl sluzbu alebo poskytnuty elektronicky
obsah, ktory si spotrebitel neobjednal. Necinnost spotrebitela po prijati nevyziadanej dodavky podla
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prvej vety nema za nasledok vznik akychkolvek nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.
Odporuca sa tiez skontrolovat, Ci ste sa napriklad nedohodli na takejto zasielke v rdmci inej objednavky
alebo komunikacie s predavajucim (r6zne upozornenia malymi pismenami, sihlas so zaradenim do
réznych , klubov” atd.).Pri odosielani nevyziadaného tovaru s naslednym vymahanim platby moze ist o
takzvanu agresivnu obchodnu praktiku, ktoru zakon o ochrane spotrebitela zakazuje.

Nakup tovaru z iného €lenského $tatu EU sa riadi predovietkym pravnymi predpismi a zmluvnymi
podmienkami v krajine, v ktorej mda predavajuci sidlo (ak nie je uvedené inak). Zakladné prava
spotrebitelov voé&i maloobchodnikom so sidlom v krajinach EU si zakotvené najmd v smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravach spotrebitelov. Ak predavajuci byva alebo posobi
mimo EU (napr. v USA, Cine, Rusku atd.) je potrebné ¢o najddkladnejSie sa oboznamit s pravami a
povinnostami predavajliceho a kupujuceho v danej krajine. Vymahanie prav spotrebitelov je v takomto
pripade komplikovanejsie. Organy dohladu ¢lenskych $tatov EU maju velmi obmedzené pravomoci voci
dodavatelom z krajin mimo EU.

Zistite si informdcie o potravine, ktoru chcete kupit

Poskytovanie informécii o potravinach spotrebitelom sa zaobera €l. 14 nariadenia (EU) €. 1169/2011
o poskytovani informdcii o potravinach spotrebitelom.

Povinné udaje, ktoré musia byt zobrazené pri ponikanom produkte su:
e ndazov potraviny
e zoznam zlozZiek

o akukolvek zlozku alebo technologicki pomocnu latku alebo akukolvek zlozku alebo technologicku
pomocnu latku odvodenu z latky alebo vyrobku, ktora spésobuje alergie alebo neznasanlivost a
ktord sa pouziva pri vyrobe alebo priprave potraviny, pricom sa nachadza aj v kone¢nom vyrobku,
aj ked' v pozmenenom stave

e mnoistvo uréitych zloZiek alebo kategérii zloZiek

e netto mnoZstvo potraviny

e vsetky osobitné podmienky skladovania a/alebo podmienky pouZzitia

e meno alebo obchodné meno a adresu prevadzkovatela potravinarskeho podniku

e krajinu pévodu alebo miesto povodu

e navod na poutzitie, ak by bez poskytnutia takéhoto ndvodu bolo tazké potravinu spravne pouzit

¢ akide o napoje obsahujuce viac ako 1,2 objemového percenta alkoholu, skutoény obsah alkoholu
v objemovych percentach

e vyZivové udaje

Ak su potraviny ponukané na predaj na internete, prevadzkovatel e-shopu je zodpovedny za
poskytnutie povinnych informacii o nich pred dokonéenim nakupu. Informécie o potravindch nesmu
byt zavadzajlce, napriklad pripisovanim Gcinkov alebo vlastnosti, ktoré potravina nema, zdéraznujuc
pritomnost alebo nepritomnost urcitych zloZiek alebo Zivin atd.. Informacie musia byt pre spotrebitela
presné, jasné a lahko zrozumitelné.

Predavajuci nesmie pripisovat potravine vlastnosti na prevenciu, zmiernenie alebo liecbu urditej
choroby fudi. Potravina nie je liekom.

Povinné informacie o potravindach musia byt uvedené v jazyku, ktory je lahko zrozumitelny —
slovensky jazyk. Nie je potrebné prekladat obchodny nazov potraviny, adresu a Udaje, ktoré nie je
mozné jasne vyjadrit v slovenskom jazyku.



Nie je vSak potrebné uvadzat datum minimalnej trvanlivosti (DMT) alebo datum spotreby (DS) a
Cislo SarZze. Informacie sa uvadzaju na materidli podporujucom predaj na dialku, napr. na obrazku
etikety, texte vedla potravinového obrazku atd., alebo sa musia poskytnut inymi vhodnymi
prostriedkami, ktoré predavajuci jasne identifikoval.

Ak sa pouZiju iné vhodné prostriedky, povinné informacie sa musia poskytnut bez prevodu
dodatocnych nakladov na spotrebitela. V ¢ase dodavky balenych potravin musia byt k dispozicii vSetky
vysSie uvedené povinné informacie vratane DMT alebo DS. Pozor vsak existuje niekolko vynimiek alebo
doplneni uvedenych povinnych udajov (napr. niektoré povinné Gdaje s velkostou balenia mensou ako
10 cm? atd.

V pripade nebalenych potravin st povinnymi idajmi stanovenymi v nariadeni (EU) & 1169/2011
informacie o alergénoch, ktoré sa musia poskytnut pred dokoncenim nakupu aj v ¢ase dodavky.

Nekalé obchodné praktiky predavajuceho

Nekalé obchodné praktiky su definované v zakone o ochrane spotrebitela v §7, §8, §9 a v prilohe 1
zakona ¢. 250/2007 Z.z.

Za nekald obchodnu praktiku sa povaZzuje najma klamlivé konanie, klamlivé opomenutie a agresivna
obchodnd praktika.

Obchodna praktika sa povaZuje za klamlivu, ak zapricinuje alebo moézZe zapricinit, Ze spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne
informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek sp6sobom uvadza do omylu alebo moze uviest do
omylu priemerného spotrebitela.

Za klamlivé opomenutie sa povazuje, ak predavajuci skryva alebo poskytuje nejasnym,
nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spésobom doélezZité informacie, alebo neoznami
obchodny ucel obchodnej praktiky, ibaze je zrejmy z kontextu, pricom v doésledku klamlivého
opomenutia priemerny spotrebitel prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal.

V agresivnej obchodnej praktike sa pouZiva obtazovanie, natlak vratane poutzitia fyzickej sily alebo
neprimerany vplyv.

Nekalé obchodné praktiky st zakdzané!

Ochrana vasich osobnych tdajov

Je potrebné si davat pozor, aby ste vramci nakupu neuvadzali Udaje, ktoré predavajuci
nepotrebuje v suvislosti s online objedndvanim. Internetovy predajca vas musi poziadat, aby ste
suhlasili so spracovanim vaSich osobnych udajov. Pred udelenim takéhoto suhlasu si podrobne
precitajte vSeobecné obchodné podmienky.

ZAkladny legislativny ramec EU a SR

= Zakon €. 152/1995 Z.z. o potravinach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon o potravinach”)
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Zakon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitela”)
Nariadenie VIady Slovenskej republiky ¢. 359/2011 Z.z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na
niektoré potravinarske prevadzkarne a na malé mnozstva

Nariadenie VIady Slovenskej republiky ¢. 360/2011 Z.z., ktorym sa ustanovuju hygienické
poZiadavky na priamy predaj a dodavanie malého mnozstva prvotnych produktov rastlinného a
ZivociSneho povodu a dodavanie mlieka a mliecnych vyrobkov konec¢nému spotrebitelovi a inym
maloobchodnym prevadzkarfnam

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, ktorym sa ustanovuju vseobecné
zasady a poziadavky potravinového prava, zriaduje Eurdpsky urad pre bezpecnost potravin a
stanovuju postupy v zaleZitostiach bezpecnosti potravin (dalej len ,,nariadenie (ES) ¢. 178/2002“)
Nariadenie Eurdépskeho parlamentu aRady (EU) ¢ 2017/625 z15.marca 2017 o uradnych
kontrolach ainych dradnych cinnostiach vykondvanych na zabezpelenie uplatfiovania
potravinového a krmivového prava a pravidiel pre zdravie zvierat a dobré Zivotné podmienky
zvierat, pre zdravie rastlin a pre pripravky na ochranu rastlin, o zmene nariadeni Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) € 999/2001, (ES) &. 396/2005, (ES) ¢. 1069/2009, (ES) €. 1107/2009, (EU)
¢.1151/2012, (EU) €. 652/2014, (EU) 2016/429 a (EU) 2016/2031, nariadeni Rady (ES) &. 1/2005
a(ES) ¢.1099/2009 asmernic Rady 98/58/ES, 1999/74/ES, 2007/43/ES, 2008/119/ES
a 2008/120/ES a o zruseni nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.854/2004 a (ES)
¢. 882/2004, smernic Rady 89/608/EHS, 89/662/EHS, 90/425/EHS, 91/496/EHS, 96/23/ES, 96/93/ES
a 97/78/ES a rozhodnutia Rady 92/438/EHS (nariadenie o Uradnych kontrolach)

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1169/2011 o poskytovani informdcii o
potravinach spotrebitefom, ktorym sa menia a dopliaju nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006 a ktorym sa zrusuje smernica Komisie 87/250/EHS, smernica
Rady 90/496/EHS, smernica Komisie 1999/10/ES, smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2000/13/ES, smernice Komisie 2002/67/ES a 2008/5/ES a nariadenie Komisie (ES) ¢. 608/2004 (dalej
len “nariadenie (EU) ¢. 1169/2011“)

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 z 29. aprila 2004 o hygiene potravin
(dalej len ,,nariadenie (ES) ¢. 852/2004")

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 853/2004 z 29. aprila 2004, ktorym sa ustanovuju
osobitné hygienické predpisy pre potraviny ZivocisSneho povodu

Vykonavacie nariadenie komisie (EU) ¢. 1337/2013 z 13. decembra 2013, ktorym sa stanovuju
pravidld pre uplatfiovanie nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1169/2011, pokial ide
o uvedenie krajiny povodu alebo miesta pévodu pre Cerstvé, chladené a mrazené maso z oSipanych,
oviec, koz a hydiny (dalej len ,nariadenie (EU) ¢. 1337/2013")

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 z 20. decembra 2006 o vyzZivovych a
zdravotnych tvrdeniach o potravinach (dalej len ,,nariadenie (ES) ¢. 1924/2006“)



