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1 Ucel
Tento interny predpis urcuje politiku kvality Certifikatného orgénu pre polnohospodarske
a potravinarske vyrobky.

2 Suvisiace predpisy

- Zakon NR SR ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach v aktudlnom zneni, § 9a;

- Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) € 1151/2012 o systémoch kvality pre
polnohospodarske vyrobky a potraviny;

- STN EN ISO/IEC 17065: 2013 Posudzovanie zhody. PoZiadavky na organy vykonavajuce
certifikaciu vyrobkov, procesov a sluZieb;

- STN EN ISO/IEC 17067: 2014 Posudzovanie zhody. Zéklady certifikdcie vyrobkov a zasady pre
systémy certifikacie;

- Prirucka kvality Certifikacného organu pre polhohospodarske a potravinarske vyrobky SVPS
SR, aktualne vydanie.

3 Politika kvality

3.1 Vseobecne

Certifika¢ny orgdn pre polnohospodarske a potravinarske vyrobky vykondva overovanie
dodrziavania Specifikacie vyrobkov zapisanych v registri vyrobkov s chranenym oznacenim
v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1151/2012 o systémoch kvality pre
polnohospodarske vyrobky a potraviny.

Hlavnym cielom certifikacného organu je svojou ¢innostou a inovaénymi schopnostami dosiahnut
spokojnost zdkaznikov a vsetkych zainteresovanych stran.
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Nastrojom na zabezpedenie kvality je zavedeny funkény systém manazérstva, ktory je popisany
v Prirucke kvality. Dodrziavanie pravidiel v nej definovanych zaruduje, ze vietky organizaéné,

a technické cinnosti déleZité pre kvalitu su planované, riadené a preverované.

3.2 Politika kvality

ManaZment certifikacného organu sa zavizuje k tejto politike kvality:

Usilujeme sa o trvalé dobré meno na zaklade kvality svojich sluZieb. Pre splnenie tohto
ciefa vytvarame podmienky pre plnenie vSetkych zavazkov a povinnosti vyplyvajucich
z § 9a Zakona ¢. 152/1995 Z. z. o potravindch v aktudlnom zneni, a z autorizécie udelene;j
certifikatnému orgdnu Ministerstvom pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR na kontrolu
overovania dodrZiavania $pecifikdcie polnohospodarskych vyrobkov a potravin pred ich
umiestnenim na trh.

Meradlom kvality nasich sluZieb je spokojnost zakaznikov. Zakaznici nepretrZite hodnotia
nase sluZby, tie preto musia byt presné, vcasné a v dohodnutej kvalite. Kazdy pracovnik
certifikacného organu je zodpovedny za poskytovanie kvalitnych sluZieb.

Zdkaznik hodnoti sprdvanie a profesionalitu tych pracovnikov certifikaéného orgdnu,
s ktorymi prichddza do styku. Certifikacny organ preto dbad na zdvorilost, korektnost
a solidnost pracovnikov vo vztahu k zékaznikom.

Certifikacny organ zabezpecuje trvalé zvysovanie kvality svojich sluZieb pravidelnou
ucastou svojich pracovnikov na Skoleniach v Slovenskej republike a v zahranici tak, aby si
osvojili najnovsie poznatky v danej oblasti.

Certifikacny orgdn poskytuje svoje sluzby objektivne, nestranne a nediskriminaénym
sposobom, pri¢om désledne dodrziava zésady dévernosti ziskanych informacii.

Certifikatny orgdn zabezpecuje, aby sa trvalo plnili akreditaéné poZiadavky v oblasti,
v ktorej mu bola akreditacia udelena.
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7.

10.

11.

Certifikacny orgdn sleduje aktualne metodické smernice a politiky SNAS a aplikuje ich vo
svojej ¢innosti.

CertifikaCny organ sa nesnaii konkurovat inému certifikaénému organu, s ktorym ma
spolo¢nu oblast akreditacie a rozvija s nim spoluprdcu zameranu na vzdjomnu vymenu
informacii, skdsenosti z praxe, rieSenie staznosti, pripadne vzdjomné poskytovanie
expertov v Specifickych oblastiach.

ManaZment certifikacného organu sa zaviazal k spracovaniu, zavedeniu a udrZiavaniu
ucinného systému manazérstva kvality (SMK) na vietkych Grovniach riadenia a zodpoveda
za trvalé vyhodnocovanie funkcnosti a ucinnosti SMK aza prijimanie adekvatnych
opatreni.

CertifikaCny organ rozvija u zamestnancov vztah osobnej cti a vnitornej zainteresovanosti
ku kvalite poskytovanych sluZieb a k dodrZiavaniu morélnych a etickych principov.

CertifikaCny organ zabezpecuje nezdvislé preskimanie svojej ¢innosti nielen akreditaciou
akreditaénym orgdnom, ale aj nezavislym preskumanim inymi subjektami.
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