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L Oret
Tento internli predpis urduje politiku kvality Certifikadn6ho orgdnu pre pol'nohospoddrske

a potravi ndrske vyirobky.

2 Stivisiace predpisy

- Z6kon NR SR i. I52/I9957. z. o potravindch v aktudlnom zneni, 5 9a;

- Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) d. ttSL/2OIz o systdmoch kvality pre

pol'nohospoddrske vlirobky a potraviny;

- STN EN ISO/IEC 17065: 2013 Posudzovanie zhody. Poiiadavky na orgdny vykondvajice
certifik6ciu vfrobkov, procesov a sluZieb;

- STN EN ISO/IEC 17067:2014 Posudzovanie zhody. Zlklady certifikdcie vrirobkov a zdsady pre

syst6my certifikdcie;

- Priruika kvality Certifikadn6ho orgdnu pre pol'nohospodiirske a potravindrske vfrobky 5VpS

SR, aktudlne vydanie.

3 Politika kvality

3.1V5eobecne

Certifikadnri orgdn pre pol'nohospoddrske a potravindrske vlirobky vykondva overovanie

dodrZiavania Specifikilcie vfrobkov zapfsanfch v registri vrirobkov s chrdnenfm oznadenim

v sillade s nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) d. 1,15L/2OL2 o syst6moch kvality pre

pol'nohospoddrske vrirob ky a potravi ny.

Hlavnri m ciel'om certifikadn6ho orgdnu je svojou dinnost'ou a inovadnri mi schopnos{ami dosiahnu{

spokoj nost zdkazn (kov a v5etkf ch za i nteresova nlich strdn.
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Ndstrojom na zabezpedenie kvality je zavedenli funkdnri syst6m manaZ6rstva, ktorri je popisanri

v Prfrutke kvality. DodrZiavanie pravidiel v nej definovanrich zaruduje, Ze vSetky organizadn6,
a technicke dinnosti d6leZit6 pre kvalitu stl pldnovan6, riaden6 a preverovan6.

3.2 Politika kvality

Manaimenlt certifikadn6ho o196nu sa zavdzuje k tejto politike kvality:

1.. Usilujeme sa o trval6 dobr6 meno na zdklade kvality svojich sluiieb. Pre splnenie tohto
ciel'a vytvdrame podmienky pre plnenie vietkfch zdviizkov a povinnostivyplrivaj0cich

z $ 9a Ziikona i. I52/I995 Z. z. o potravindch v aktudlnom znen(, a z autorizAcie udelenej

certifikadndmu orgdnu Ministerstvom p6dohospoddrstva a rozvoja vidieka SR na kontrolu
overovania dodriiavania Specifikdcie pol'nohospoddrskych vlirobkov a potravin pred ich

umiestnenim na trh.

2. Meradlom kvality na5ich sluiieb je spokojnost zdkaznikov.Tlkaznici nepretrZite hodnotia

naie sluiby, tie preto musia by{ presne, vdasn6 a v dohodnutej kvalite. Kaidf pracovnik

certifikadn6ho orgdnu je zodpovednf za poskytovanie kvalitnfch sluZieb.

3. ZAkazn(k hodnoti sprdvanie a profesionalitu tiich pracovnikov certifikadndho orgdnu,

s ktoryinri prichddza do styku. Certifikadnri orgdn preto db5 na zdvorilost', korektnost

a solidnost' pracovnikov vo vztahu k zdkaznikom.

4. Certifikainli orgdn zabezpeduje trvale zvySovanie kvality svojich sluiieb pravidelnou

ridastou svojich pracovnikov na Skoleniach v Slovenskej republike a v zahraniti tak, aby si

osvojili rrajnoviie poznatky v danej oblasti.

5. Certifikadnf orgdn poskytuje svoje sluiby objektivne, nestranne a nediskriminadnfm

sp6sobom, pridom d6sledne dodriiava zdsady d6vernosti zfskanrich informdcii.

5. Certifikadnli orgdn zabezpeduje, aby sa trvalo plnili akreditadn6 poiiadavky v oblasti,
v ktorej mu bola akreditdcia udelend.
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7. Certifikainli orgdn sleduje aktudlne metodick6 smernice a politiky SNAS a aplikuje ich vo

svojej dinnosti.

8. Certifikadnyi orgdn sa nesnaii konkurova{ in6mu certifikadn6mu orgdnu, s ktorlim md

spoloinri oblast akreditdcie arozvija s nim spoluprdcu zameranf na vzdjomnri vfmenu
informdcii, sk(senosti z praxe, rieienie stainost(, pripadne vzdjomn6 poskytovanie

expertov v Specificklich oblastiach.

9. ManaZrnent certifikadn6ho orgdnu sa zaviazal k spracovaniu, zavedeniu a udriiavaniu

riiinn6ho syst6mu manaZ6rstva kvality (SMK)na vietkfch (rovniach riadenia a zodpovedd

za trval6 vyhodnocovanie funkdnosti a fdinnosti SMK a za prij[manie adekviitnych

opatrenf.

L0. Certifikadnf orgdn rozvija u zamestnancov vztah osobnej cti a vniltornej zainteresovanosti

ku kvalite poskytovanlich sluiieb a k dodrZiavaniu mordlnych a etickfch principov.

L1. Certifikadnli orgdn zabezpeduje nezdvisl6 presk0manie svojej dinnosti nielen akreditdciou

akreditadnfm o196nom, ale aj neziivislrim preskdmanim inyimi subjektami.
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