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Poziadavky pre prevadzkovatelov predavajucich potraviny
prostrednictvom predaja na dial'ku




Zakladné definicie

Pri uvddzani potravin na trh prostrednictvom predaja na dialku, musi predavajuci
dodrzat vsetky povinnosti, ktoré urCuje eurdpska a slovenska legislativa. Informacné
povinnosti maju aj ti, ktori predavaju tovar na internete bez zivnosti ¢i bez sro-cky.

Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku ¢. 102/2014 Z.z. hovori, Ze:
“Povinnosti preddvajuceho maju aj osoby, ktoré pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb
na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo na zdklade zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych
priestorov preddvajuceho konaju bez oprdvnenia na podnikanie.

To znamend, Ze ak na webstranke, na socidlnych sietach alebo na inzertnom portali
ponukate na predaj potraviny bez toho, aby ste mali Zivnhost, mate rovnaké povinnosti ako
podnikatelia.

Pri otazke kedy a ¢i ide o internetového predajcu hovori §2 ods. 1 zakona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela: ,,Zmluvou uzavretou na dialku sa na ucely tohto zdkona rozumie
zmluva medzi predavajucim a spotrebiteflom dohodnutd a uzavretd vylucne prostrednictvom
jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu,
faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.”

Z hladiska potravinového prdva ten kto predava potraviny (umiestiuje na trh)
prostrednictvom internetu je povaZzovany za prevadzkovatela potravinarskeho podniku. Podla
¢lanku 3 ods. 2 a 3 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ¢.178/2002, ktorym
sa ustanovuju vSeobecné zasady a pozZiadavky potravinového prava, zriaduje Eurépsky urad
pre bezpecnost potravin a stanovuju postupy v zaleZitostiach bezpecénosti potravin:
,Potravinarsky podnik“ znamena akykolvek podnik, ¢i uz pre zisk alebo nie, statny alebo
sukromny, vykonavajuci ktorukolvek z ¢innosti suvisiacich s ktorymkolvek stupfiom vyroby,
spracuvania a distribucie potravin.

,Prevadzkovatel potravinarskeho podniku - PPP“ znamena fyzické alebo pravnické osoby
zodpovedné za zabezpecenie toho, aby sa v potravinarskom podniku pod ich kontrolou plnili
poziadavky potravinového prava.

,Umiestnenie na trhu” znamena skladovanie, uchovavanie potravin alebo krmiv na ucely

predaja, vratane ponukania na predaj alebo akukolvek ind formu prevodu, ¢i uz bezplatnu
alebo nie a predaj, distribdciu a iné formy prevodu samy o sebe.

Zakladna legislativa

= Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, ktorym sa ustanovuju
vSeobecné zdsady a poZiadavky potravinového prdva, zriaduje Eurdpsky urad pre
bezpeénost potravin a stanovuju postupy v zéleZitostiach bezpecnosti potravin (dalej len
»hariadenie (ES) ¢. 178/2002“).

* Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/625 z 15. marca 2017 o tradnych
kontrolach ainych uradnych cinnostiach vykonavanych na zabezpecenie uplathovania



potravinového a krmivového prdva a pravidiel pre zdravie zvierat a dobré Zivotné
podmienky zvierat, pre zdravie rastlin a pre pripravky na ochranu rastlin, ozmene
nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.999/2001, (ES) ¢.396/2005, (ES)
¢.1069/2009, (ES) €. 1107/2009, (EU) €. 1151/2012, (EU) €& 652/2014, (EU) 2016/429
a (EU) 2016/2031, nariadeni Rady (ES) &.1/2005 a (ES) €. 1099/2009 a smernic Rady
98/58/ES, 1999/74/ES, 2007/43/ES, 2008/119/ES a 2008/120/ES a o zruseni nariadeni
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.854/2004 a (ES) ¢.882/2004, smernic Rady
89/608/EHS, 89/662/EHS, 90/425/EHS, 91/496/EHS, 96/23/ES, 96/93/ES a 97/78/ES
a rozhodnutia Rady 92/438/EHS (nariadenie (EU) €. 2017/625).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 o poskytovani informdcii o
potravindch spotrebitefom, ktorym sa menia a doplfiaji nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006 a ktorym sa zrusSuje smernica
Komisie 87/250/EHS, smernica Rady 90/496/EHS, smernica Komisie 1999/10/ES, smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/13/ES, smernice Komisie 2002/67/ES a 2008/5/ES a
nariadenie Komisie (ES) €. 608/2004 (dalej len “nariadenie (EU) €. 1169/2011“).
Vykondavacie nariadenie komisie (EU) € 1337/2013 z 13. decembra 2013, ktorym sa
stanovuju pravidld pre uplatfiovanie nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
1169/2011, pokial ide o uvedenie krajiny pévodu alebo miesta povodu pre Cerstvé,
chladené a mrazené méaso z o$ipanych, oviec, kdz a hydiny (dalej len ,nariadenie (EU) ¢.
1337/2013").

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 z 20. decembra 2006 o
vyzivovych a zdravotnych tvrdeniach o potravindach (dalej len ,nariadenie (ES) ¢.
1924/2006").

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 z 29. aprila 2004 o hygiene potravin
(dalej len ,nariadenie (ES) ¢. 852/2004")

Zakon €. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o
potravinach®).

Zakon ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajluceho (dalej len ,,zakon €. 102/2014 7.z.)

Zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 250/2007
Z.2.“)

Zakon €. 147/2001 Z.z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
»zakon €. 147/2001 Z.z.“)



Povinnosti PPP pri predaji potravin prostrednictvom internetu

Uvddzat na trh bezpeéné potraviny

Podla ¢lanku 14 nariadenia (ES) ¢. 178/2002 sa mO6Zu na trh uvadzat len tie potraviny, ktoré
su bezpecné. Podla ¢lanku 17 prevadzkovatelia potravindrskych a krmivarskych podnikov vo
vsetkych stuprioch vyroby, spractvania a distribucie v podnikoch, ktoré riadia, zabezpecia, aby
potraviny alebo krmiva splifiali poZiadavky potravinového prava, ktoré sa tykaju ich ¢innosti a
budu overovat, ¢i sa také poZiadavky plnia.

Spinit si oznamovaciu povinnost

Podla §6 zdkona o potravinach kazdy prevadzkovatel vratane prevadzkovatela predaja na
dialku, ozndmi prislusSnému organu Uradnej kontroly potravin kazdu prevadzkaren
podliehajucu jeho kontrole, ktora vykonava cinnost na akomkolvek stupni vyroby, spractivania
a distribucie potravin na Ucely registracie. Prevadzkovatel vratane prevadzkovatela predaja na
dialku, ozndmi prisluSnému orgdnu uradnej kontroly potravin akukolvek vyznamnu zmenu
¢innosti prevadzkarne alebo jej uzatvorenie.

Vyplnené a podpisané tlacivo oznamenie o registracii prevadzkarne/zmena cinnosti/
uzatvorenie zasle prevadzkovatel na prislusnu regionalnu veterinarnu a potravinovu spravu
v mieste svojho sidla resp. podnikania.

Skladovanie potravin a hygiena skladovania

Ak preddvate potraviny cez internet, iste ich potrebujete niekde skladovat. Aby ste ich
mohli vo vaSom sklade skladovat potrebujete, aby bol sklad schvéleny regionalnym tGradom
verejného zdravotnictva.

Zakon o potravinach uklada predajcom povinnost skladovat potraviny vyluéne za takych
podmienok a v takych priestoroch, aby sa zachovala kvalita, bezpecnost a biologicka hodnota
potravin a surovin na ich vyrobu. Ste povinni zabezpecit Cistotu skladovacich priestorov,
musite teda vykonavat dezinfekcie, dezinsekcie a deratizacie podla zdkona a viest si o tychto
¢innostiach zaznamy.

Skladované potraviny a zlozky treba kontrolovat a ukladat ich tak, aby bola umoznend
bezpetna kontrola a manipulacia s nimi. Musite tiez oddelene skladovat nezluéitelné druhy
vyrobkov, ktoré mozu vzajomne ovplyvriovat svoju bezpecnost a kvalitu.

Potraviny musite uchovavat na zaklade instrukcii, ktoré si na obale potraviny. Ak je teda
napriklad uréena teplota, pri ktorej maju byt skladované, musite to dodrzat. Rychlo sa kaziace
potraviny treba uchovavat trvale schladené a zmrazené potraviny zas trvale zmrazené
(nariadenie (ES) ¢. 852/2004).



Identifikacia PPP

Podla § 6 ods. 4 zakona o potravinach kazdy, kto uvadza na trh potraviny alebo vyzivové
doplnky prostrednictvom predaja na dialku, je povinny na svojom webovom sidle zverejnit:

e obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o fyzickd osobu — podnikatela alebo obchodné
meno a sidlo, ak ide o pravnickl osobu, telefonicky kontakt, e-mailovy kontakt,
identifika¢né Cislo organizacie,

e ndazov potraviny alebo vyZivového doplinku,

e cenu potraviny alebo vyZivového doplinku,

e dodacie podmienky a ndklady na dodanie,

e platobné podmienky,

e obchodné podmienky.

DodrZiavat prdva spotrebitelov

O dodrziavani prav voci spotrebitelovi pri predaji potravin na dialku hovori zakon
€.102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. V §3 tohto zakona sa piSe aké
informacie je PPP povinny uviest na svojom webovom sidle.

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania preddvajuceho alebo osoby, v mene ktorej
predavajuci kona,

c) telefénne Cislo preddvajuceho a dalSie Udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela s
predavajucim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich m3,

d) adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona, na ktorej moze
spotrebitel uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet, ak sa
tato adresa liSi od adresy uvedenej v pismene b),

e) celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych
dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred,
sposob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a
poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, skuto¢nost, Ze do celkove;j
ceny moOzu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu
neurcitu alebo dohodu o predplatnom, predavajuci informuje spotrebitela o celkovej cene za
zUcétovacie obdobie, a ak tuto cenu nemozno urdit vopred, o spésobe, akym sa vypocdita,

f) cenu za poutZitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je moiné vyuZit na ucely
uzavretia zmluvy, ak ide o Cislo sluzby so zvySenou tarifou,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavazuje dodat
tovar alebo poskytnut sluzbu, informaciu o postupoch uplatriovania a vybavovania reklamacii,
staznosti a podnetov spotrebitelov,



h) informaciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prdva na odstUpenie od zmluvy; preddvajici zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 3,

i) informaciu o tom, Ze ak spotrebitel odstipi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie
tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady
na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty,

j) informaciu o pripadnej povinnosti spotrebitela uhradit preddvajucemu cenu za skuto¢ne
poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5, ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o
udelil predavajucemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6,

k) informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informaciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy,

I) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby, informéciu o
existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim podla
prisnejsich zdsad ak ju vyrobca alebo predavajuci poskytuje, ako aj informaciu o existencii a
podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitelom po predaji tovaru alebo
poskytnuti sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje,

n) informaciu o existencii prisluSnych kdédexov spravania, ktoré sa preddvajlci zaviazal
dodrziavat, a o spdsobe, akym sa mdze spotrebitel s nimi oboznamit alebo ziskat ich znenie,

o) informaciu o dlzke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu urcity; ak ide o zmluvu
uzavretd na dobu neurcitd alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej
platnost, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

p) informéciu o minimélnej dizke trvania zaviazkov spotrebitela vyplyvajucich zo zmluvy, ak zo
zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavazok,

q) informdciu o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanénu
zabezpeku na Ziadost predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju,
ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavazok,

r) informaciu o funkénosti vratane pouzZitelnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné,

s) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych
predavajlci vie alebo je rozumné ocakavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné,

t) informaciu o mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel podat
navrh na zacatie alternativneho riesSenia sporu.

Poskytovat povinné informdcie o preddvanych potravindch

O poziadavkach pre oznacovanie potravin povinnymi informaciami sa hovori v ¢lanku
14 a ¢lanku 9. nariadenia (EU) ¢. 1169/2011. Bez toho, aby boli dotknuté poZiadavky na



informacie ustanovené v ¢lanku 9, ak ide o balené potraviny ponukané na predaj
prostriedkami komunikdcie na dialku:

a) povinné informacie o potravinach okrem udajov uvedenych v ¢lanku 9 ods. 1 pism. f) su k
dispozicii pred uskuto¢nenim kdpy a uvadzaju sa v materidloch podporujucich predaj na dialku
alebo sa poskytuju inymi vhodnymi prostriedkami, ktoré jasne urci prevadzkovatel
potravinarskeho podniku. Ak sa pouZiju iné vhodné prostriedky, povinné informacie o
potravinach sa poskytuju bez toho, aby prevddzkovatel potravinarskeho podniku uctoval
spotrebitelovi dodatocné naklady;

b) vSetky povinné udaje musia byt k dispozicii pri dodani.

Zoznam povinnych udajov uvedenych v ¢lanku 9:

a) nazov potraviny;

b) zoznam zloZiek;

c) akukolvek zlozku alebo technologicki pomocnu latku uvedenu v prilohe Il alebo akukolvek
zlozku alebo technologicki pomocnu latku odvodenu z latky alebo vyrobku uvedeného v
prilohe I, ktord spésobuje alergie alebo neznasanlivost a ktora sa pouziva pri vyrobe alebo
priprave potraviny, pricom sa nachadza aj v kone¢nom vyrobku, aj ked v pozmenenom stave;
d) mnozstvo urcitych zlozZiek alebo kategérii zloziek;

e) netto mnoZstvo potraviny;

f) datum-minimalne varlivestiH{bMTP)alebo-datum-spetrebyD

g) vsetky osobitné podmienky skladovania a/alebo podmienky poufZitia;

h) meno alebo obchodné meno a adresu prevddzkovatela potravindrskeho podniku
uvedeného v ¢lanku 8 ods. 1;

i) krajinu pévodu alebo miesto povodu;

j) ndvod na poufZitie, ak by bez poskytnutia takéhoto ndvodu bolo tazké potravinu spravne
pouzit;

k) ak ide o napoje obsahujuce viac ako 1,2 objemového percenta alkoholu, skuto¢ny obsah
alkoholu v objemovych percentach;

[) vyZivové udaje.

V pripade balenych potravin ponukanych na predaj prostrednictvom internetu musia
byt pred dokoncenim ndkupu (predtym ako spotrebitel odosles objednavku) k dispozicii
povinné udaje (¢l. 9 nariadenia (EU) ¢. 1169/2011) o potravinach (s vynimkou DMT nebo DS)
a uvedeny na materidly podporujucom predaj na dialku alebo musia byt poskytnuté inymi
vhodnymi prostriedkami jasné ur¢enymi PPP. V pripade vyuZitia inych vhodnych prostriedkov
musia byt povinné Gdaje o potravinach poskytnuté, bez toho aby PPP prenasal na spotrebitela
dodatocné naklady. VSetky povinné udaje (a to aj udaje o DMT a DS) musi byt k dispozicii v
okamihu dorucenia.

Pri predaji nebalenych potravin musi PPP pred dokoncenim nakupu poskytnut
informacie o alergénoch (¢l. 9 odst. 1 pism. c)). Tieto informacie by mali byt uvadzané na
materidloch, ktoré podporuju predaj alebo inym vhodnym sp6sobom jasne uréenym PPP, bez
dodatoénych nakladov pre konecného spotrebitela.

Vsetky informdacie na potravinach predavanych prostrednictvom predaja na dialku
musia byt oznacené podla ¢lanku 15 ods. 1 a2 nariadenia 1169/2011 v jazyku lahko
zrozumitelnom pre spotrebitelov v ¢lenskom State, kde je potravina uvadzana na trh. Podla




§9 zdkona 152/1995 o potravinach ten, kto vyraba potraviny, manipuluje s nimi alebo ich
umiestiiuje na trh, je povinny ich oznacit v kodifikovanej podobe statneho jazyka.

PouZivanie vyZivovych a zdravotnych tvrdeni podla nariadenie (ES) ¢. 1924/2006 nesmie:

a) byt nepravdivé, nejednoznacné alebo klamlivé;

b) viest k pochybnostiam o bezpecnosti a/alebo vyZivovej primeranosti inych potravin;

c) nabadat k nadmernej konzumadcii potraviny alebo ju ospravedinovat;

d) uddavat, naznacovat alebo vyvolavat dojem, Ze vyvaZzena a pestra strava nemozZe vo
vSeobecnosti poskytnut primerané mnoizstvo Zivin. Vynimky v pripade Zivin, ktoré
nedokaze zabezpecit v dostatoChom mnoistve vyvdzena a pestra strava, vratane
podmienok na ich uplatiovanie, zamerané na zmenu a doplnenie nepodstatnych prvkov
tohto nariadenia jeho doplnenim, moino prijat v sulade sregulaénym postupom s
kontrolou uvedenym v ¢lanku 25 ods. 3, pricom sa zohladriuju osobitné podmienky
existujuce v ¢lenskych Statoch;

e) odkazovat na zmeny v telesnych funkciach, ktoré by mohli u spotrebitela vyvolat strach
alebo by jeho strach mohli zneuZit, a to ani v texte, ani prostrednictvom obrazovych,
grafickych alebo symbolickych znazorneni.

1. Pouzivanie vyZivovych a zdravotnych tvrdeni sa povoluje, len ak su splnené tieto

podmienky:

a) preukazalo sa, Ze pritomnost, nepritomnost alebo znizeny obsah Ziviny alebo inej latky v
potravine alebo kategorii potravin, na ktoru sa tvrdenie vztahuje, ma pozitivny vyZivovy
alebo fyziologicky ucinok potvrdeny vSeobecne uznavanymi vedeckymi dékazmi;

b) Zivina alebo ind latka, na ktoru sa tvrdenie vztahuje:

(i) je vo vyznamnom mnoZstve obsiahnuta v kone¢nom vyrobku, ako je vymedzené v
pravnych predpisoch Spoloéenstva, alebo, ak takéto predpisy neexistuju, v mnozstve,
ktoré vyvold tvrdeny vyZivovy alebo fyziologicky ucinok potvrdeny vSeobecne
uzndvanymi vedeckymi dokazmi; alebo

(i) nie je pritomna alebo je pritomna v znizenom mnozstve, ktoré vyvola tvrdeny vyZivovy
alebo fyziologicky ucinok potvrdeny vseobecne uznavanymi vedeckymi dékazmi;

c) akjeto uplatnitelné, Zivina alebo ina latka, na ktord sa tvrdenie vztahuje, je vo forme, ktoru
moze telo spracovat;

d) mnoiZstvo vyrobku, o ktorom moZno rozumne predpokladat, Ze sa skonzumuje, poskytuje
vyznamné mnozstvo Ziviny alebo inej latky, na ktoru sa tvrdenie vztahuje, ako je
vymedzené v pravnych predpisoch Spoloéenstva, alebo ak takéto predpisy neexistuju, vo
vyznamnom mnozstve, ktoré vyvola tvrdeny vyZivovy alebo fyziologicky ucinok potvrdeny
vSeobecne uznavanymi vedeckymi dékazmi;

e) su dodrzané osobitné podmienky ustanovené v kapitole Ill alebo pripadne v kapitole IV
v menovanom nariadeni.

2. Pouzivanie vyZivovych a zdravotnych tvrdeni sa povoli len vtedy, ak sa da predpokladat, ze

priemerny spotrebitel rozumie pozitivnym ucéinkom, ktoré sa v tvrdeni uvadzaju.

3. VyZivové a zdravotné tvrdenia odkazuju na potraviny uréené na konzumaciu v sulade s

pokynmi vyrobcu




Zdkaz pouZivat nekalé praktiky, klamlivého konania, klamlivého opomenutia a agresivnej
obchodnej praktiky

§7 az § 9 zakona ¢. 250/2007 Z.z. ustanovuje:

1. Nekalé obchodné praktiky su zakdzané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej
transakcie.

2. Obchodna praktika sa povaZuje za nekald, ak

a. je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b. podstatne narusSuje alebo moéZe podstatne narusit ekonomické spravanie
priemerného spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo
ktorému je adresovana, alebo priemerného clena skupiny, ak je obchodna praktika
orientovana na urcitu skupinu spotrebitelov.

3. Obchodna praktika, ktord moZe podstatne narusit ekonomické spravanie skupiny
spotrebitelov, ktori su osobitne zranitelni z dovodu ich dusevnej poruchy alebo telesnej
vady, veku alebo dévercivosti, spdsobom, ktory moze predavajuci rozumne predpokladat,
sa posudzuje z pohladu priemerného ¢lena tejto skupiny. Tym nie je dotknutd beZzna a
opravnena reklamna praktika, akou je zveli¢ujluce vyhlasenie alebo vyhlasenie, ktoré nie je
mienené doslovne.

4. Za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje najma klamlivé konanie a klamlivé opomenutie
konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

5. Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj v suvislosti s plnenim zavazku
spotrebitela vratane vymdhania pohladdavky vyplyvajucej zo spotrebitelskej zmluvy.

6. Obchodna praktika sa povazuje za klamliva, ak zapriéifuje alebo méze zapriCinit, Ze
spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje
nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek sp6sobom uvadza do omylu
alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informacia vecne
spravna vo vztahu k

a) existencii produktu alebo k povahe produktu,

b) hlavnym znakom produktu, ako su jeho dostupnost, vyhody, rizika, vyhotovenie, zloZenie,
prislusenstvo, servis zakaznikovi po predaji produktu a vybavovanie reklamacie, vyrobny
postup a datum vyroby alebo dodavky, sposob dodania, Ucel pouzitia, moZnosti vyuZitia,
mnozstvo, Specifikacia, jeho zemepisny alebo obchodny pévod alebo ocakavané vysledky
pouzitia, alebo vysledky a podstatné ukazovatele skusok alebo kontrol vykonanych na
produkte,

c) rozsahu zavazkov predavajuceho, motivom pre obchodnu praktiku a k charakteru procesu
predaja, akékolvek vyhlasenie alebo symbol tykajuci sa priameho alebo nepriameho
sponzorstva alebo schvalenia predavajuceho alebo produktu,

d) cene alebo k sp6sobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody,

e) potrebe servisu, nahradného dielu, vymeny alebo opravy,

f) osobe, vlastnosti a pravu predavajuceho alebo jeho splnomocnenca, ako su jeho totoznost
a majetok, kvalifikacia, postavenie, uznanie, ¢lenstvo v organizacidch alebo jeho vazby a



vlastnictvo prav vyplyvajucich z priemyselného, obchodného alebo dusevného vlastnictva
alebo jeho ocenenia a vyznamenania, alebo

g) pravu spotrebitela vratane prava na vymenu dodaného produktu alebo vratenie penazi
alebo k rizikdm, ktorym moze byt vystaveny.

7. Obchodna praktika sa taktieZ povazuje za klamlivu, ak zapriciniuje alebo moze zapricinit, Ze

priemerny spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, a

zahfia

a) marketing produktu vrdtane porovnavacej reklamy, ktory spdsobuje nebezpelenstvo
zameny s akymkolvek inym produktom, ochrannou znamkou, obchodnym menom alebo
inym rozliSujucim znakom Uc¢astnika hospodarskej sutaze,

b) neplnenie zdvazkov obsiahnutych v kdédexe spravania, k dodrziavaniu ktorych sa
predavajuci zaviazal.

8. Obchodna praktika sa tieZ povazuje za klamlivd, ak s prihliadnutim na jej charakter,
okolnosti a obmedzenia komunikaéného prostriedku opomenie podstatnd informdciu, ktoru
priemerny spotrebitel potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o
obchodnej transakcii, a tym zapriciriuje alebo moze zapricinit, Ze priemerny spotrebitel urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

9. Za klamlivé opomenutie sa tiez povazuje, ak predavajuci skryva alebo poskytuje nejasnym,
nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym sp6sobom podstatné informacie, alebo
neoznami obchodny ucel obchodnej praktiky, ibaZe je zrejmy z kontextu, pricom v dosledku
klamlivého opomenutia priemerny spotrebitel prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neprijal.

10. Ak prostriedok pouzity na oznamovanie obchodnej praktiky vytvara priestorové alebo
¢asové obmedzenia pri rozhodovani o tom, ¢i bolo poskytnutie informacie opomenuté, beru
sa do Uvahy tieto obmedzenia, ako aj opatrenia prijaté preddvajucim na spristupnenie
informacii spotrebitelovi inymi prostriedkami.

11. Pri vyzve na kdpu sa za podstatné informacie, ak uz nie su zrejmé z kontextu, povazuju
informacie o

a) hlavnych vlastnostiach produktu v rozsahu primeranom komunikaénému prostriedku a
produktu,

b) Udajoch o predavajicom, obchodné meno a adresa, alebo Uudajoch o jeho
splnomocnencovi,

c) cene, alebo ak vzhladom na povahu produktu nemozno cenu rozumne urcit vopred, o
sposobe, ktorym sa vypocita, ako aj o dalSich nakladoch na dopravu, dodanie alebo
postovné, alebo ak tieto naklady nemozno urcit vopred, skutoénost, Ze do ceny mozu byt
zaratané takéto dalSie naklady,

d) dohode o spbsobe platby, podmienkach dodania, vyhotovenia a vybavovania reklamacie,
ak sa odlisuju od poZiadaviek odbornej starostlivosti,



e) existencii prava, pre produkty alebo transakcie, na odstipenie od zmluvy alebo
vypovedanie zmluvy.

Podstatné poZiadavky na informacie vo vztahu k obchodnej komunikacii vratane reklamy
alebo marketingu ustanovuju osobitné predpisy.?

1 Napriklad Obgiansky zakonnik, zadkon €. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov, zakon
€.147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 258/2001 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a 0 zmene
a doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej inSpekcii v zneni neskorsich predpisov v zneni zékona ¢. 264/2006 Z. z., zakon
€.22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zékona &. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni zékona ¢. 160/2005 Z. z., zdkon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbéach na dialku a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

PozZiadavky suvisiace s reklamou

Zakon €. 147/2001 Z.z. o reklame a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov ustanovuje
vSeobecné poZiadavky na reklamu, poZiadavky na reklamu niektorych produktov, ochranu
spotrebitelov a podnikatelov pred Géinkami nepripustnej porovnavacej reklamy a pésobnost
organov verejnej spravy pri vykone dozoru alebo dohladu nad dodrziavanim tohto zdkona.

Pokial na internetovej stranke, kde su informacie o potravinach, ale nie je na tychto
strankach objednavkovy formuldr alebo ind mozZnost uzavriet zmluvu na dialku, nie su
povazované za online obchod. Zato ich moZno povazovat za reklamné stranky. Tu musi PPP
dodrziavat poZiadavky stanovené tymto zakonom, ¢l. 7 ods. 4 nariadenia (EU) ¢. 1169/2011
a nariadenia (ES) ¢. 1924/2006.



