Povinnosti prevadzkovatel’ov internetového predaja

Legislativa

Zakon NR SR ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorSich predpisov

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, ktorym sa ustanovuja
vSeobecné zasady a poziadavky potravinového prava, zriad'uje Eurdpsky urad pre
bezpecnost’ potravin a stanovujl postupy v zalezitostiach bezpecnosti potravin

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 882/2004 z29. aprila 2004
0 uradnych kontroldch uskutocnovanych s cielom zabezpecit’ overenie dodrziavania
potravinového a krmivového prava a predpisov o zdravi zvierat a starostlivosti
0 zvierata

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1169/2011 o poskytovani informécii
o potravinach spotrebitelom, ktorym sa menia a dopliiaju nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006 a ktorym sa zrusuje
smernica Komisie 87/250/EHS, smernica Rady 90/496/EHS, smernica Komisie
1999/10/ES, smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/13/ES, smernice Komisie
2002/67/ES a 2008/5/ES a nariadenie Komisie (ES) ¢. 608/2004

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 z 29. aprila 2004 o hygiene
potravin

VYKONAVACIE NARIADENIE KOMISIE (EU) ¢. 1337/2013 z 13. decembra 2013,
ktorym sa stanovuju pravidla pre uplatiovanie nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢&.  1169/2011, pokial ide o uvedenie krajiny povodu alebo miesta povodu
pre Cerstvé, chladené a mrazené méaso z oSipanych, oviec, kéz a hydiny

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 z 20. decembra 2006 o
vyZivovych a zdravotnych tvrdeniach o potravinach®)

Zékon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z.



Predmetom kontroly je tUplnost’ aspravnost informacii tykajicich sa potravin PIO
(Prevadzkovatel’ Internetoveho Obchodu) a odber vzoriek potravin predavanych na dial’ku.

Potravinové pravo sa vztahuje na potraviny predavané na dialku rovnako ako na potraviny
uvéadzané na trh v kamennych obchodoch.

» Opravnenie na podnikanie (registracia v obchodnom/zivnostenskom registri)
» Oznédmenie o registracii prevadzkarne/zmena ¢innosti/uzatvorenie

» Poskytovanie povinnych informécii o potravinach (Oznacovanie potravin)

§ 6 zdkona 152/1995 Z.z. o potravinach
Registracia prevadzkarni a podmienky umiestiiovania potravin na trh
(1) Kazdy prevadzkovatel’ vratane prevadzkovatela predaja na dial’ku ozndmi prislusnému

organu uradnej kontroly potravin kazdu prevadzkaren podliehajticu jeho kontrole, ktora
vykonava ¢innost’ na akomkol'vek stupni vyroby, spractivania a distribucie potravin na
ucely registracie. Prevadzkovatel’ vratane prevadzkovatel'a predaja na dialku oznami
prislusnému orgénu tradnej kontroly potravin aktkol'vek vyznamni zmenu ¢innosti
prevadzkarne alebo jej uzatvorenie.

§ 9 Oznacovanie potravin
(1) Ten, kto vyraba potraviny, manipuluje s nimi alebo ich umiestituje na trh, je povinny
ich oznacit’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

§ 3 zakona 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitePa pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Poskytovanie informacii pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho

(1) Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit’ spotrebitel'ovi spdsobom podl'a odseku 2 alebo podl'a medzinarodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazana:

a) hlavneé vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikécie a tovaru alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej
predavajuci kona,

c) telefénne Cislo predavajuceho a d’alSie udaje, ktoré st dolezité pre kontakt spotrebitel’a s
predavajicim, najméa adresu jeho elektronickej posty a ¢islo faxu, ak ich ma,



d) adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona, na ktorej moze
spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet, ak sa tato
adresa liSi od adresy uvedenej v pismene b),

e) celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani
alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred,
sposob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a
poplatky, alebo, ak tieto néklady a poplatky nemozno ur€it’ vopred, skuto¢nost’, Ze do celkove;j
ceny mozu byt zaratané takéto ndklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavreta na dobu
neurciti alebo dohodu o predplatnom, predavajici informuje spotrebitel'a 0 celkovej cene za
zuctovacie obdobie, a ak tuto cenu nemozno urcit’ vopred, o spdsobe, akym sa vypocita,

f) cenu za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikécie, ktoré je mozné vyuzit' na ucely
uzavretia zmluvy, ak ide o ¢islo sluzby so zvySenou tarifou,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajici zavizuje dodat’
tovar alebo poskytntt’ sluzbu, informéciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii,
staznosti a podnetov spotrebitel'ov,

h) informaciu o prave spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani pradva na odstipenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstapenie od zmluvy podl’a prilohy €. 3,

1) informaciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znaSat’ ndklady na vratenie
tovaru predavajucemu podl'a 8 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady
na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty,

J) informaciu o pripadnej povinnosti spotrebitel’a uhradit’ predavajucemu cenu za skutocne
poskytnuté plnenie podla 8 10 0ds. 5, ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o
udelil predavajucemu vyslovny sthlas podl'a § 4 ods. 6,

k) informéciu o tom, ze spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od zmluvy, pripadne informéciu
0 okolnostiach, za ktorych spotrebitel” straca pravo na odstipenie od zmluvy,

1) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného
predpisu,

m) informéciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo
predavajicim podla prisnejSich zasad, ak ju vyrobca alebo preddvajuci poskytuje, ako aj
informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitelom po
predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje,

n) informaciu o existencii prislusnych kdédexov spréavania, ktoré sa predavajuci zaviazal
dodrziavat’, a o spdsobe, akym sa mdze spotrebitel’ s nimi oboznamit’ alebo ziskat ich znenie,

0) informaciu o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretti na dobu ur¢it(; ak ide o zmluvu
uzavretll na dobu neurciti alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej
platnost’, aj informéciu o podmienkach vypovedania zmluvy,


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20160201#paragraf-10.odsek-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20160201#paragraf-10.odsek-5
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20160201#paragraf-4.odsek-6

p) informaciu o minimalnej diZke trvania zavizkov spotrebitel'a vyplyvajucich zo zmluvy, ak
zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky zavazok,

q) informaciu o povinnosti spotrebitel’a zaplatit' preddavok alebo poskytnut inu financnu
zébezpeku na Ziadost’ predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuja,
ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky zavazok,

r) informéciu o funk¢nosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné,

s) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych
predavajuci vie alebo je rozumné ocakavat’, Ze o nich vie, ak je to vhodné,

t) informaciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov, predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu.

(2) Informéacie podl'a odseku 1 sa spotrebitelovi musia poskytnut’ v pripade

a) zmluvy uzavretej na dialku spdsobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej
komunikaécie; ak sa tieto informacie poskytuju na trvanlivom nosi¢i, musia byt’ pre spotrebitela
¢itatel'né,

b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajliceho v listinnej podobe alebo
so suhlasom spotrebitel’'a v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

(3) Povinnost’ poskytnut’ informécie podl'a odseku 1 sa primerane vzt'ahuje aj na predavajiceho
pred uzavretim zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom
nosici.

(4) Informaéna povinnost’ podl'a odseku 1 pism. h) az j) sa povazZuje za splnenu aj vtedy, ak
predavajuci poskytne spotrebitelovi riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a
na odstipenie od zmluvy uvedené v prilohe €. 2.

(5) Informacie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelitelnu sucast’ zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a mézu byt zmenené
iba s vyslovnym sthlasom oboch zmluvnych stran.

(6) Ak predavajuci nesplnil informa¢nti povinnost’ o thrade dodato¢nych poplatkov alebo inych
nékladov podl'a odseku 1 pism. e) alebo o nakladoch na vratenie tovaru podl'a odseku 1 pism.

1), spotrebitel’ nie je povinny tieto naklady alebo poplatky uhradit’.

(7) Splnenim informacnej povinnosti predavajuceho podl'a odsekov 1 a 2 nie je dotknuta jeho
povinnost’ podl'a § 4 ods. 1.

(8) Ddkazné bremeno splnenia poziadaviek uvedenych v odsekoch 1 a 5 znaSa predavajuci.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20160201#paragraf-4.odsek-1

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢&.
1169/2011 o poskytovani informacii o potravinach spotrebitel’om, ktorym sa
menia a dopifaji nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&.
1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006 a ktorym sa zruSuje smernica Komisie
87/250/EHS, smernica Rady 90/496/EHS, smernica Komisie 1999/10/ES,
smernica Europskeho parlamentu a Rady 2000/13/ES, smernice Komisie
2002/67/ES a 2008/5/ES a nariadenie Komisie (ES) ¢. 608/2004

Clanok 14
Predaj na dial’ku

1. Bez toho, aby boli dotknuté poziadavky na informacie ustanovené v ¢lanku 9, ak ide o balené
potraviny pontikané na predaj prostriedkami komunikacie na dial’ku:

a) povinné informdcie o potravinach okrem tidajov uvedenych v ¢lanku 9 ods. 1 pism. f) st k
dispozicii pred uskuto¢nenim kupy a uvadzaju sa v materialoch podporujucich predaj na dial’ku
alebo sa poskytuji inymi vhodnymi prostriedkami, ktoré jasne ur¢i prevadzkovatel
potravinarskeho podniku. Ak sa pouziju iné vhodné prostriedky, povinné informacie o
potravinach sa poskytuji bez toho, aby prevadzkovatel' potravindrskeho podniku uctoval
spotrebitel'ovi dodato¢né naklady;

b) vSetky povinné idaje musia byt k dispozicii pri dodani.

2. Ak ide o nebalene potraviny pontkané na predaj prostriedkami komunikécie na dial’ku, » C1
musia byt’ udaje pozadované podla ¢lanku 44 uvedené v sulade s odsekom 1 tohto ¢lanku <.
3. Odsek 1 pism. a) sa neuplatiiuje na potraviny, ktoré sa pontkaju na predaj prostrednictvom
predajnych automatov alebo automatizovanych obchodnych priestorov.

Clanok 9
Zoznam povinnych Udajov

1. V sulade s ¢lankami 10 az 35 a okrem vynimiek obsiahnutych v tejto kapitole je povinné
uvadzat’ tieto udaje:

a) ndzov potraviny;
b) zoznam zloziek;

c) aktukol'vek zlozku alebo technologickti pomocnt latku uvedenu v prilohe II alebo akukol'vek
zlozku alebo technologicki pomocnu latku odvodenu z latky alebo vyrobku uvedeného v
prilohe II, ktord spdsobuje alergie alebo neznaSanlivost’ a ktord sa pouziva pri vyrobe alebo
priprave potraviny, pricom sa nachadza aj v kone¢nom vyrobku, aj ked’ v pozmenenom stave;

d) mnozstvo urcitych zloziek alebo kategorii zloziek;
e) netto mnozstvo potraviny;

f) dd&tum minimalnej trvanlivosti alebo datum spotreby; (nie je povinny!)



g) vSetky osobitné podmienky skladovania a/alebo podmienky pouZzitia;

h) meno alebo obchodné meno a adresu prevadzkovatela potravinarskeho podniku uvedeného
v Clanku 8 ods. 1;

1) krajinu povodu alebo miesto povodu, ak s ustanovené v ¢lanku 26;

j) navod na pouzitie, ak by bez poskytnutia takéhoto navodu bolo t'azké potravinu spravne
pouzit’;

k) ak ide o ndpoje obsahujice viac ako 1,2 objemového percenta alkoholu, skutoény obsah
alkoholu v objemovych percentach;

1) »C1 vyzivové udaje «.

2. Udaje uvedené v odseku 1 sa uvedu slovami a &islami. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok
35, mdézu byt navysSe vyjadrené prostrednictvom piktogramov alebo symbolov.

3. Ak Komisia prijme delegované a vykondvacie akty uvedené v tomto ¢lanku, udaje uvedené
Vv odseku 1 mozu byt pripadne vyjadrené prostrednictvom piktogramov alebo symbolov
namiesto slov alebo ¢isel.

S cielom zabezpecit, aby spotrebitelia mohli vyuzivat’ d’alSie spdsoby vyjadrenia povinnych
informéacii o potravinach, nez su slova a Cisla, a za predpokladu, Ze sa zaisti rovnaka Groven
informovania ako pomocou slov a ¢isel, méze Komisia s prihliadnutim na dékazy o jednotnom
chapani spotrebiteI'mi stanovit’ prostrednictvom delegovanych aktov v sulade s ¢lankom 51
kritéria, na zaklade ktorych mozno vyjadrit’ jeden alebo viacero udajov uvedenych v odseku 1
prostrednictvom piktogramov alebo symbolov namiesto slov alebo ¢isel.

4. Na ucely zabezpecenia jednotného vykonéavania odseku 3 tohto ¢lanku méze Komisia prijat’
vykonavacie akty tykajice sa sposobov uplatiiovania kritérii vymedzenych v sulade s odsekom
3 s ciel'om vyjadrit jeden alebo viac tidajov prostrednictvom piktogramov a symbolov namiesto
slov a ¢isel. Uvedené vykonavacie akty sa prijmu v stlade s postupom preskiimania uvedenym
v ¢lanku 48 ods. 2.



